1. Postanowienia ogodlne

. Regulamin okreSla warunki uczestnictwa w ustugach rozwojowych
(szkoleniowych, doradczych) organizowanych przez Trustwise Sp. z o. o.
(zwany w dalszej czesci Organizatorem).

. Szczegb6towe informacje o organizowanych ustugach rozwojowych znajduja
sie na stronie internetowej https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

2. Zgloszenie na ustuge rozwojowa

. Uczestniczka/uczestnikiem jest osoba zgloszona na ustuge poprzez
zgtoszenie na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych.

. Dokonanie zgtoszenia na ustuge jest jednoznaczne z zaakceptowaniem jej
terminu, zakresu i odptatnosci.

. Przed zgloszeniem na ustuge zalecamy wczesniejszy kontakt telefoniczny
lub e-mailowy, aby upewni¢ sie co do zakresu szkolenia oraz dostepnych
miejsc.

. Koszty podrozy na ustuge oraz wszelkie koszty logistyczne pokrywa
uczestniczka/uczestnik.

. Dokonanie zgtoszenia na ustuge jest jednoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego regulaminu oraz oznacza zgode na przetwarzanie danych
osobowych.

. Liczba miejsc na kazda ustuge jest ograniczona. O wpisaniu na liste
uczestnikéw decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

. Jezeli nie umowiono sie inaczej przyjecie zgtoszenia zostanie potwierdzone
przez Organizatora za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych poprzez
zmiane statusu zgloszenia na ,zaakceptowany”.

3. Rezygnacja z uczestnictwa w ustudze rozwojowej

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej rezygnacji z ustlugi mozna dokonac
maksymalnie do 7 dni przed terminem rozpoczecia ustugi, przesytajac do
Organizatora pismo e-mail informujgce o rezygnacji z uczestnictwa
w ustudze.

. Za date rezygnacji z ustugi uznaje sie date wptywu e-maila do Organizatora.
. W przypadku wptyniecia maila do Organizatora w dniu wolnym od pracy za
date wptywu uznaje sie nastepujacy po nim dzien roboczy.

. W przypadku rezygnacji uczestnika z ustugi w czasie krétszym niz 7 dni
przed terminem rozpoczecia ustugi uczestnik zobowigzany jest wskazac
prawidlowo iskutecznie swojego zastepce lub pokry¢ koszty ustugi
w 100%.



4. Odwotanie ustugi rozwojowej

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi z przyczyn od niego
niezaleznych lub w przypadku zgtoszenia sie niewystarczajacej liczby
uczestnikéw na 7 dni robocze przed terminem ustugi.

2. W przypadku odwotania ustugi z winy Organizatora, Organizator
niezwtocznie poinformuje, o tym fakcie kazdego z uczestnikow.

5. Ochrona wtasnosci intelektualnej Organizatora i jego partnerow

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej materiaty szkoleniowe nie moga byc¢
rozpowszechniane. Uczestnik otrzymuje materiaty wylacznie na swoje
wtasne potrzeby (do indywidualnego uzytku). Materiaty te sg objete
prawem autorskim inalezy zapewni¢ im ochrone. Materialy te nalezy
traktowac jako ,tajemnice przedsiebiorstwa” w rozumieniu Ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zakazuje sie rowniez jakiegokolwiek
nagrywania zajec.

6. Zasady uczestnictwa w ustudze

1. Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego przybycia.

2. Organizator zapewnia uczestnikom materiaty szkoleniowe i zaswiadczenia,
oraz przy catodniowej ustudze odpowiednio positki i przerwy kawowe.

3. Przed odbyciem ustugi uczestniczka/uczestnik moze by¢ zobowigzany do
przystapienia do testu sprawdzajacego wiedze w zakresie realizowane;j
ustugi (Pre-Test).

4. Po odbyciu ustugi uczestniczka/uczestnik moze by¢ zobowigzany do
przystapienia do testu sprawdzajacego wiedze zdobyta podczas ustugi
(Post-Test) oraz do wypelnienia ankiety oceniajacej sposéb realizacji ustugi
rozwojowe;j.

5. Uczestnicy zobowigzani sg do podpisania listy obecnosci, odebrania
materiatéow szkoleniowych i certyfikatow.

7. Informacja o mozliwosci wizytacji ustugi rozwojowej

1. W zwiazku z przyjetym zobowigzaniem w sprawie umozliwienia weryfikacji
spelnienia warunkéw w miejscu $wiadczenia ustugi informujemy o
mozliwosci przeprowadzenia wizytacji kazdej ustugi rozwojowej przez
uprawnione instytucje (Zamawiajgcy instytucjonalny, PARP, Instytucja
Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym, Operator, inne
instytucje finansujace, jednostka certyfikujgca system zarzadzania jakos$cia
Organizatora) lub podmioty/osoby przez te instytucje upowaznione.



8. Przetwarzanie danych osobowych

1. W zwigzku zZ wymaganiami ROZPORZADZENIA

PARLAMENTU EUROPE]JSKIEGO i RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej ,RODO” informujemy, zZe
Administratorem danych osobowych jest Sudecki Instytut Rozwoju
Regionalnego z siedzibag w Swidnicy. Wiecej informacji o Administratorze,
przetwarzaniu i odbiorcach danych oraz o prawach oséb, ktorych dane
sg przetwarzane znajduje sie na stronie https://www.sirr.pl/politvka-
prywatnosci/

. W przypadku dziatan projektowych realizowanych w ramach projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych/ Unii Europejskiej w ramach
Programéw Operacyjnych, administratorem danych jest wskazana w
klauzuli informacyjnej instytucja.

. Przetwarzanie danych osobowych uczestnikdw odbywa sie na podstawie
umowy powierzenia danych osobowych zawartej z organizacjg zgtaszajaca
lub na podstawie zgody rozumianej jako ,dobrowolne, konkretne,
Swiadome ijednoznaczne okazanie woli, w formie os$wiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajacego” (Art. 4 RODO). Uczestnictwo
w ustudze bedziemy traktowac jako wyrazenie zgody poprzez wyrazne
dziatanie potwierdzajace.

. W zwigzku z przyjetym zobowigzaniem do umozliwienia weryfikacji
spelnienia warunkéw w miejscu $wiadczenia ustugi informujemy o
mozliwos$ci przeprowadzania wizytacji kazdej ustugi, na ktérg co najmniej
jeden uczestnik otrzymat dofinansowanie. Takiej kontroli (wizytacji,
monitoringu, audytu) dokonywa¢ mogg wytacznie uprawnione instytucje
takie jak PARP, Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem
Operacyjnym, Operatorzy oraz inne instytucje udzielajace wsparcia jak
réwniez podmioty iosoby przez powyzsze instytucje upowaznione.
w przypadku wykonania takiej kontroli instytucje / podmioty te moga
przetwarzac¢ Pani /Pana dane osobowe, z zachowaniem przepiséw RODO.

9. Postepowanie w sytuacjach nieprzewidzianych (sytuacje
nieoczekiwane, nagte, losowe, sita wyzsza)

. W przypadku wystgpienia przyczyn od niego niezaleznych Organizator
zastrzega sobie prawo:

e przesuniecia terminu badZ odwotania ustugi - w takim przypadku
Uczestnik zostanie niezwltocznie powiadomiony e-mailem lub
telefonicznie. Uczestnik ustali wraz z Organizatorem nowy termin
ustugi, a w przypadku braku zgody uczestnika na nowy termin ma on
prawo zadac¢ zwrotu 100% poniesionej optaty za ustuge.



e zmiany wyktadowcy/doradcy na danej ustudze (wyznaczenia
zastepstwa) - z waznej przyczyny w szczegblnosci, jezeli pierwotnie
wyznaczony do realizacji ustugi wyktadowca/doradca nie moze jej
zrealizowa¢. W takim przypadku Organizator  gwarantuje
rownowazno$¢  kompetencji i odpowiednie = przygotowanie
merytoryczne nowego wyktadowcy/doradcy.

e zmiany miejsca realizacji ustugi - wporozumieniu z
Uczestniczka/Uczestnikiem, jego pracodawca oraz tam, gdzie ma to
zastosowanie, w szczegdlnosci w przypadku ustug dofinansowanych.

10. Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje dotyczaca ustugi rozwojowej mozna ztozy¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od jej zakonczenia. Organizator zastrzega sobie prawo do
pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji zlozonych po przekroczeniu
ww. terminu.

. Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres e-mail lub
pisemnie na adres Organizatora z wykorzystaniem formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie www.trustwise.com.pl

. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych liczac od
momentu jej otrzymania. wuzasadnionych przypadkach (opinia
rzeczoznawcy, konsultacje prawne itp.) czas rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu, o czym zgtaszajacy zostanie poinformowany.

. O decyzji wsprawie reklamacji sktadajacy reklamacje zostanie
powiadomiony droga pocztowg, telefoniczng lub drogg elektroniczna.

11. Postanowienia koncowe

. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
regulaminie.

. Wprowadzone zmiany beda na biezgco publikowane na stronie
internetowej Organizatora.

. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie
maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.



